Ewelina Kociolek

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DIETETYCZNYCH
DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki ustug
$wiadczonych droga elektroniczna przez Eweling Kociotek prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza pod firma: Ewelina Kociolek z siedziba w Nowym Saczu przy ul. Brzeziny 31
(33-300), NIP: 7343673021, REGON: 545085603, adres e-mail:
dietetyk.ewelinakociolek@gmail.com, numer telefonu: 732778838 (dalej: ,,Ustugodawca” lub
,Dietetyk”).

2. Regulamin okredla:

1) rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna;

2) warunki §wiadczenia uslug droga elektroniczna,

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
4) warunki postepowania reklamacyjnego;

5) zasady przetwarzania danych osobowych Klientow.

3. Warunkiem skorzystania z ustug jest uprzednie zapoznanie si¢ oraz akceptacja
Regulaminu przez Klienta.

4. Dietetyk $wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, normami branzowymi
oraz zasadami nalezytej staranno$ci.

5. Uslugodawca §wiadczy ustugi wylacznie na rzecz oséb pelnoletnich.

§ 2. RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DIETETYKA

1. Uslugodawca $wiadczy za posrednictwem urzadzen umozliwiajacych porozumiewanie si¢ na
odleglos¢ (online) odptatne Ustugi w zakresie:
1) konsultacji dietetycznych, w tym w ramach pakietéw wspolpracy,
2) czasowej wspOlpracy dietetycznej, w tym w zakresie sporzadzania na rzecz Klienta

indywidualnych planéw zZywieniowych oraz suplementacyjnych polaczonych z opieka



Ewelina Kociolek

Dietetyka,

3) sporzadzania 1 sprzedazy Klientowi indywidualnych planéw zywieniowych lub
suplementacyjnych, bez $wiadczenia w ramach tej ustugi biezacej opieki dietetycznej lub
wspolpracy z Dietetykiem,

4) sprzedazy materialéw edukacyjnych, w szczegdlnosci w formie e-bookdw.

2. Szczegbdlowy i aktualny wykaz ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, wraz z informacija o ich
zakresie 1 cenach, jest dostepny bezposrednio u Dietetyka lub na stronie internetowej Dietetyka.

3. Dietetyk zastrzega, ze wykonanie ustugi moze wymagac¢ wczesniejszego wypelnienia ankiety
zdrowotnej, formularza lub przestania wynikéw badan w celu prawidlowego przygotowania
zalecen.

4. Materialy edukacyjne (e-booki) dostarczane sa wylacznie w formie elektronicznej na adres e-

mail podany przez Klienta.

§ 3. PAKIET WSPOELPRACY

1. Uslugi dietetyczne $wiadczone przez Dietetyka moga by¢ realizowane w ramach pakietéw
wspolpracy lub jako pojedyncze ustugi, zgodnie z aktualna oferta Dietetyka.
2. Pakiet Podstawowy obejmuje szesSciotygodniowsa kompleksowa opieke dietetyczna, w ramach
ktérej swiadczone sa:
1) konsultacja wstepna trwajaca ok. 60 minut oraz dwie konsultacje kontrolne trwajaca do 30
minut kazda;
2) ocena stanu zdrowia, sposobu zywienia oraz nawykow zywieniowych;
3) analiza i omowienie dostarczonych przez Klienta wynikéw badan wraz ze wskazéwkami
dotyczacymi ewentualnej dalszej diagnostyki,
4) przygotowanie indywidualnego 7-dniowego jadlospisu dostosowanego do stanu zdrowia i
stylu zycia Klienta;
5) przygotowanie zalecen dotyczacych suplementacji, w =zakresie wynikajacym z
przeprowadzonej konsultacji 1 analizy dostarczonych wynikéw badan;
6) przekazanie wskazowek dotyczacych komponowania petnowarto$ciowych positkéw;

7) kontakt mailowy z Klientem przez caly okres obowigzywania wspolpracy.
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3. Pakiet Premium obejmuje trzymiesiecczna kompleksows opieke dietetyczng, w ramach ktorej

Swiadczone sa:

D

2)
3)

4)

5)

6)

7)
4.

konsultacja wstepna trwajaca ok. 60 minut oraz trzy konsultacje kontrolne trwajace do 30
minut kazda;

ocena stanu zdrowia, sposobu zywienia oraz nawykow zywieniowych;

analiza 1 omowienie aktualnych wynikow badan wraz ze wskazéwkami dotyczacymi
ewentualnej dalszej diagnostyki;

przygotowanie indywidualnego 14-dniowego jadlospisu dostosowanego do stanu zdrowia i
stylu zycia Klienta;

przygotowanie zalecen dotyczacych suplementacji, w zakresie wynikajacym 2z
przeprowadzonej konsultacji 1 analizy dostarczonych wynikéw badan;

przekazanie wskazéwek dotyczacych komponowania petnowarto$ciowych positkow;
kontakt mailowy z Klientem przez caly okres obowiazywania wspolpracy.

Klient moze skorzysta¢é réwniez z pojedynczej konsultacji dietetycznej, obejmujacej
omowienie nawykéw zywieniowych i stylu zycia, analiz¢ dostarczonych wynikéw badan wraz
z zaleceniami dotyczacymi ewentualnej dalszej diagnostyki oraz wskazéwki dotyczace
komponowania pelnowartosciowych positkow.

W ramach aktualnej oferty Dietetyka Klient moze réwniez skorzysta¢ z dodatkowych ustug,
w szczegolnoscl z indywidualnego jadlospisu, przedluzenia wspdlpracy miesigcznej lub
trzymiesiecznej, zgodnie z zakresem i cenami wskazanymi w aktualnej ofercie Dietetyka.
Indywidualny jadlospis, o ktéorym mowa w ust. 5, obejmuje przygotowanie 7-dniowego
jadlospisu dostosowanego do aktualnego stanu zdrowia, zamierzonych celéw 1 upodoban
smakowych Klienta, wraz 2z lista zakupoéw oraz spersonalizowanymi zaleceniami
dietetycznymi.

Przedtuzenie pakietu podstawowego obejmuje omoéwienie dotychczasowych postepow i
dalszych celow Klienta, analiz¢ aktualnych wynikéw badan, aktualizacje zalecen dotyczacych
suplementacji 1 zywienia, kontakt mailowy przez okres obowigzywania przedluzonej
wspolpracy oraz przygotowanie indywidualnego 7-dniowego jadlospisu.

Przedtuzenie pakietu premium obejmuje oméwienie dotychczasowych postepéw i1 dalszych
celow Klienta, analize aktualnych wynikéw badan, aktualizacje zalecen dotyczacych
suplementacji 1 zywienia, kontakt mailowy przez okres obowigzywania przedluzonej

wspolpracy oraz przygotowanie indywidualnego 14-dniowego jadlospisu.
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9.

10.

Klient ma prawo zrezygnowac z dalszej wspotpracy w trakcie trwania Pakietu Podstawowego
lub Pakietu Premium, skladajac Dietetykowi o$wiadczenie o rezygnacji w formie
dokumentowej, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku rezygnacji z Pakietu przed uplywem okresu, na jaki zostal on wykupiony,
rozliczeniu podlegaja ustugi wykonane do dnia rezygnacji oraz ustugi, ktérych realizacja
zostala rozpoczeta przed dniem rezygnacji. Jezeli Klient dokonal platnosci z goéry za caly
pakiet, Dietetyk zwréci Klientowi niewykorzystana cz¢$¢ wynagrodzenia, po odliczeniu

wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane lub rozpoczete przed dniem rezygnacii.

11. Jezeli przed zlozeniem rezygnacji Klient otrzymal indywidualny jadlospis lub inne

12.

13.

14.

indywidualnie przygotowane materialy stanowiace element wykupionego pakietu,
wynagrodzenie za ich przygotowanie pozostaje nalezne w calosci, niezaleznie od pézniejszej
rezygnacji z dalszej wspolpracy.

Rezygnacja z dalszej wspolpracy nie wplywa na obowiazek zaplaty wynagrodzenia za uslugi,
ktére zostaly wykonane lub ktérych realizacja zostala rozpoczeta przed dniem zlozenia
rezygnacji.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z umdwionej konsultacji lub niepojawienia si¢ na
konsultacji bez wczeéniejszego poinformowania Dietetyka, zasady dotyczace odwolywania i
przektadania terminéw oraz ewentualnych oplat z tego tytulu okreslaja postanowienia
dotyczace organizacji konsultacji i odwolywania wizyt.

Zakres ustug oraz ceny moga ulega¢ zmianie wraz ze zmiana aktualnej oferty Dietetyka.
Zmiana oferty nie wplywa na zakres ani cen¢ ustug objetych pakietem juz wykupionym

przez Klienta.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG DIETETYKA

15. Do skorzystania z ustug $§wiadczonych przez Dietetyka niezbedne jest:

)
2)
3)

4)

S)

posiadanie urzadzenia umozliwiajacego przegladanie stron internetowych (komputer, laptop,
tablet, smartfon);

staly dostep do Internetu o predkosci umozliwiajacej korzystanie z ustug online;

posiadanie przegladarki internetowej obstugujacej technologie HTML5, CSS3 1 ,,cookies”;
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, na ktére beda przesylane materialy i
komunikacja z Ustugodawca;

mozliwo$¢ otwierania dokumentéw w formatach PDE, DOC lub XL, jesli Ustugodawca
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16.

17.

18.

4.

udostepnia takie pliki.
Klient zobowigzany jest zapewni¢ prawidlowe dzialanie swojego sprzetu, oprogramowania oraz
polaczenia internetowego, niezbednych do korzystania ze Strony internetowej i odbioru ustug,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak dostepu do uslug spowodowany
problemami technicznymi po stronie Klienta, w tym awariami sprzetu, przegladarki,
oprogramowania antywirusowego lub potaczenia internetowego.
Klient zobowigzany jest do korzystania ze Strony internetowej w sposob zgodny z przepisami

prawa oraz zaleceniami producentéw oprogramowania i sprzetu.

§ 4. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Klientem Ustug §wiadczonych przez Ustugodawce moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra spelnia
nastepujace warunki:

1) zapoznala si¢ oraz zaakceptowala Regulamin;

2) ukonczyla 18 lat;

3) podata dane niezbedne z uwagi na charakter danej ustugi.

Umowa o §wiadczenie uslug droga elektroniczna zostaje zawarta z chwilg zakupu Uslugi przez
Klienta, tj. dokonania skutecznej ptatnosci.

W przypadku zakupu produktu cyfrowego, realizacja Uslugi nastepuje niezwlocznie po
zaksiggowaniu platnosci poprzez udostepnienie Klientowi dostgpu do tresci produktu w formie
PDE

W przypadku ustug wymagajacych indywidualnego ustalenia terminu (konsultacja online),
realizacja nastgpuje w terminie uzgodnionym indywidualnie z Klientem w formie spotkania
online (za posrednictwem aplikacji Google Meet).

W przypadku Uslug polegajacych na czasowej wspolpracy dietetycznej, realizacja Uslugi
nastepuje przez okres wskazany w opisie wybranego pakietu, liczony od dnia uzgodnionego
indywidualnie z Klientem lub od dnia przekazania przez Klienta wszystkich niezbednych
informacji wymaganych do rozpoczgcia wspolpracy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen $wiadczonych ustug online, wprowadzania
nowych ustug, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na Stronie internetowej oraz
do wprowadzania w nich zmian.

Akceptujac Regulamin, Klient o§wiadcza, ze:

1) przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugi Swiadczone przez Uslugodawce, w tym w
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2)

3)

4

5)

szczegolnosci materialy edukacyjne, jadlospisy, zalecenia dietetyczne oraz konsultacje,
opieraja si¢ na aktualnej wiedzy naukowej, jednak ze wzgledu na indywidualne cechy
organizmu oraz czynniki niezalezne od Uslugodawcy, nie stanowia gwarancji
osiggnigcia okreslonych efektow;

przyjmuje do wiadomosci, ze efekty korzystania z Ustug zalezg w szczegélnosci od
jego indywidualnych predyspozycji, stanu zdrowia, stylu zycia oraz stopnia
stosowania si¢ do otrzymanych zalecen;

zobowiazuje si¢ do korzystania z Uslug, w tym w szczegblnosci stosowania otrzymanych
jadlospisow i zalecen, w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem oraz do niepodejmowania
samodzielnych, istotnych modyfikacji bez uprzedniej konsultacji z Uslugodawcg — w
przypadku ustug, ktore przewiduja taka mozliwosc;

przyjmuje do wiadomosci, ze materialy udost¢gpnione w ramach Uslug, w tym w
szczegolnosci e-booki, jadlospisy, zalecenia, tresci w aplikacji oraz inne materialy
edukacyjne, przeznaczone sg wylacznie do jego osobistego uzytku 1 nie moga byc
kopiowane, rozpowszechniane ani udost¢pniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody
Uslugodawcy;

przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugi $wiadczone przez Uslugodawce majg charakter
edukacyjny i wspierajacy oraz nie zastepuja indywidualnej porady medycznej,

diagnostyki ani leczenia prowadzonego przez uprawnionego specjaliste.

8. Klient zobowiazuje si¢ do podawania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z nieprawdziwych lub

niepelnych danych.

9. W przypadku umoéwionych konsultacji online obowiazuja nastepujace zasady:

D

2)

Warunkiem skorzystania z konsultacji dietetycznej swiadczonej online jest dokonanie przez
Klienta platnosci z gory, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Dietetyka, chyba
ze Dietetyk przed rozpoczeciem konsultacji wskaze Klientowi inny sposéb dokonania
platnosci lub rozliczenia za Usluge, w tym za posrednictwem strony internetowej lub
systemu platnosci online.

W przypadku gdy Klient, bez wczesniejszego uzgodnienia z Dietetykiem, nie przesle
wymaganych przed konsultacja dokumentéw i informacji, w szczegélnosci wynikéw badan,
ankiety zdrowotnej oraz dzienniczka zywieniowego, Dietetyk ma prawo przelozyé termin

konsultacji na inny termin, uzgodniony z Klientem.
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10.

11.

12.

3) Czas trwania konsultacji jest ograniczony do wyznaczonego w harmonogramie terminu.
Pierwsza konsultacja trwa ok. 60 minut. Konsultacja kontrolna trwa od 15 do 30 minut. W
przypadku spdznienia Klienta czas konsultacji moze ulec proporcjonalnemu skréceniu, bez
mozliwos$ci wydluzenia jej poza pierwotnie ustalony termin;

4) Klient ma prawo odwola¢ umoéwiong konsultacje lub inna Ustuge wymagajaca ustalenia
terminu jej wykonania najpézniej na 48 godzin przed jej rozpoczeciem. W przypadku
odwotania Ustugi z zachowaniem tego terminu Klientowi przystuguje zwrot calosci
uiszczonej oplaty. W przypadku odwolania konsultacji przez Klienta na mniej niz 48 godzin
przed jej rozpoczeciem, uiszczona przez Klienta oplata nie podlega zwrotowi. Zatrzymanie
oplaty jest zwigzane w szczegdlnosci z koniecznoscia zarezerwowania terminu konsultacji
oraz nakladem pracy Dietetyka poniesionym w zwigzku z przygotowaniem si¢ do
konsultacji, w tym analizg informacji i dokumentéw przekazanych przez Klienta.

5) W przypadku zakupu indywidualnego planu zywieniowego lub suplementacyjnego, ktory nie
jest zwiazany z konsultacja ani biezaca wspotpraca z Dietetykiem, Klient moze zrezygnowaé
z Uslugi do momentu rozpoczecia jej realizacji przez Dietetyka, nie p6zniej jednak niz przed
uplywem 2 dni roboczych od dnia dokonania pfatnosci przez Klienta. Dietetyk
przystepuje do realizacji Uslugi w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania od
Klienta kompletu informacji i materiaté6w niezbednych do przygotowania
indywidualnego planu.

6) Klient ma mozliwo§¢ jednokrotnego przelozenia umoéwionej konsultacji dietetycznej.
Kolejna zmiana terminu konsultacji wymaga indywidualnego uzgodnienia z Dietetykiem.
Ustugodawca przekazuje Klientowi zalecenia, jadtospis lub inne materialy bedace przedmiotem
Ustugi w terminie do 7 dni roboczych od dnia przeprowadzenia konsultacji lub
dostarczenia przez Klienta kompletu informacji i materiaté6w niezbednych do

przygotowania indywidualnego planu chyba ze z Klientem ustalono inny termin.

Ustugodawca moze odmoéwic realizacji Uslugi lub wstrzymac jej realizacje w przypadku, gdy

dane podane przez Klienta sa niepelne, nieprawdziwe, niespojne lub uniemozliwiaja prawidtowe

$wiadczenie Uslugi, w szczegélnosci opracowanie zalecen dietetycznych, jadlospisu lub
przeprowadzenie konsultacji.

Ustugodawca ma prawo odmoéwic realizacji Ustugi takze w sytuacii, gdy na podstawie informaciji

przekazanych przez Klienta uzna, ze $wiadczenie Uslugi mogloby stanowi¢ zagrozenie dla

zdrowia lub zycia Klienta albo wymaga uprzedniej konsultacji medycznej lub specjalistycznej
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13.

14.

diagnostyki.

W przypadkach, o ktérych mowa powyze;:

D
2)

3)

Ustugodawca informuje Klienta o przyczynach odmowy realizacji ustugi;

Ustugodawca moze zaproponowaé zmiang zakresu ustugi, jej odroczenie lub skierowanie
Klienta do odpowiedniego specjalisty;

w przypadku odmowy realizacji ustugi przed jej rozpoczeciem, Klientowi przystuguje zwrot
uiszczonej oplaty, z zastrzezeniem sytuacji, gdy odmowa wynika z podania przez Klienta
nieprawdziwych danych — woéwczas Uslugodawca moze zatrzymacé czg§¢ oplaty

odpowiadajaca poniesionym kosztom przygotowania do realizacji Ustugi.

Umowa jest wykonywana w jezyku polskim, a wszystkie informacje dotyczace uslug, ptatnosci i

realizacji przesylane sa w jezyku polskim.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia jak najwyzszej jako$ci §wiadczonych ustug, w tym

do rzetelnego przygotowywania zalecen, jadlospisow i planéw zywieniowych w oparciu o

przekazane przez Klienta dane oraz aktualng wiedze.

Ustugodawrca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

D

2)

3)

4)

5)

6)

skutki wynikajace z podania przez Klienta nieprawdziwych, niekompletnych lub
nieaktualnych informacji niezbednych do realizacji Ustugi;

szkody powstate wskutek korzystania ze Strony internetowej lub $§wiadczonych Ustug w
sposéb niezgodny z Regulaminem, instrukcjami Ustugodawcy lub obowiazujacymi
przepisami prawa;

skutki samodzielnych zmian jadlospisu lub zalecen dokonanych przez Klienta bez
konsultacji z Uslugodawca;

ewentualne skutki zdrowotne wynikajace z indywidualnych reakcji organizmu Klienta na
zalecenia dietetyczne, w szczegdlnosci w przypadku, gdy sa one nastgpstwem nieprzekazania
lub przekazania niepelnych albo nieprawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia,
alergii lub nietolerancji pokarmowych;

opo6znienia lub przerwy w $wiadczeniu Uslug wynikajace z awarii systemow
teleinformatycznych, sieci internetowej lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawecy;
ewentualne konsekwencje wynikajace z nieobecnosci Klienta na uméwionych konsultacjach

lub naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie, w tym skrécenia czasu konsultacji z
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powodu spdznienia.

3. Uslugi dietetyczne moga obejmowaé réwniez wsparcie zywieniowe kobiet planujacych ciaze
oraz kobiet w ciazy. W ramach $wiadczonych uslug Dietetyk udziela zalecent zywieniowych i
suplementacyjnych w zakresie pozostajacym w zwigzku z jego kompetencjami zawodowymi, w
oparciu o informacje przekazane przez Klienta oraz aktualna wiedze. Swiadczone ustugi nie
stanowia gwarancji osiggniccia okre§lonego rezultatu, w szczegélnosci zajscia w  cigzg,
utrzymania ciazy, jej prawidlowego przebiegu lub urodzenia dziecka. Dietetyk nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak osiagnigcia przez Klienta zakladanego rezultatu, jezeli pozostaje on

poza zakresem §wiadczonych Usltug lub wynika z czynnikéw niezaleznych od Dietetyka.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢c od Umowy o $wiadczenie uslug przez
Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem dalszych postanowien.

2. Klient odstepuje od Umowy skladajac Ustugodawcy oswiadczenie o odstapieniu. Przykltadowy
wzor formularza odstapienia od umowy zawarty jest w Zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno by¢ przestane do Ustugodawcy w formie
clektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy lub w innej trwalej formie
umozliwiajacej jego utrwalenie.

4. W przypadku odstapienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawarta, jezeli Klient zlozyt
oswiadczenie o odstapieniu zanim Ustugodawca przyjal jego oferte. W takim przypadku
Umowa przestaje wiazac obie strony.

5. Ustugodawca niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
o odstapieniu od Umowy, zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego platnosci.

6. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiagze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

7. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 11 13 Ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje
prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢, jezeli Ustugodawca wykonal w pelni
ustuge lub dostarczyl tre$¢ cyfrowa za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta, po uprzednim

poinformowaniu go, ze po spelnieniu §wiadczenia utraci prawo odstapienia od Umowy. W
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zwiazku z powyzszym:

1)

2)

3

Klient, sktadajac zamoéwienie na pojedyncza konsultacje dietetyczng albo na sporzadzenie
indywidualnego planu zywieniowego lub suplementacyjnego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
pkt 11 3, wyraza wyrazna zgode na rozpoczecie spetniania §wiadczenia przez Ustugodawce
przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze w
razie pelnego wykonania Uslugi utraci prawo do odstapienia od Umowy zgodnie z art. 38

ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta;

Klient, dokonujac zakupu materialu edukacyjnego dostarczanego w postaci tresci cyfrowej
niezapisanej na nos$niku materialnym (e-book), o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, wyraza
wyrazng zgode na dostarczenie mu tej tresci przed uplywem terminu do odstapienia od
Umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze spowoduje to utrate¢ prawa do odstapienia od

Umowy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta;

zgody, o ktérych mowa w pkt 1) i 2) powyzej, Klient wyraza poprzez zaznaczenie
odpowiedniego os$wiadczenia w formularzu zamoéwienia lub platnosci, a w razie braku
takiego formularza — poprzez przestanie Ustugodawcy wiadomosci e-mail potwierdzajacej
zapoznanie si¢ z niniejszym postanowieniem, kazdorazowo przed przystapieniem przez
Ustugodawce do realizacji Uslugi; Uslugodawca potwierdza Klientowi udzielenie zgody
oraz poinformowanie o utracie prawa odstapienia w wiadomosci e-mail potwierdzajacej

przyjecie zamowienia, stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta.

8. W przypadku uslug wykonywanych czesciowo przed uplywem terminu odstapienia, Klient

zostaje poinformowany o proporcjonalnym swiadczeniu Uslug, a w przypadku jego akceptacji

Uslugodawca moze przystapic do realizacji uslugi, pobierajac stosowng cz¢§¢ oplaty

proporcjonalnie do wykonanej cze¢éci ustugi.

9. Przedsigbiorcy—osoby fizyczne na prawach konsumenta: jezeli osoba prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarcza zawiera Umowe w celu niezwiazanym bezposrednio z dzialalnoscia

gospodarcza, zachowuje prawa Konsumenta w zakresie odstapienia od Umowy zgodnie z

niniejszym Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy wzgledem Klienta sa okreslone powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
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cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, ze zm.), w tym przepisami dotyczacymi rekojmi za wady
fizyczne i prawne oraz nienalezytego wykonania umowy.

2. Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslugi
ograniczona jest do przewidzianej przepisami prawa odpowiedzialnosci przedsigbiorcy wobec
konsumenta za niezgodno$¢ $wiadczenia z umowa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
Ustugi z umowa, Klient powinien zglosi¢ reklamacj¢ zgodnie z procedura okreslong w
Regulaminie.

3. Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia wystapienia
zdarzenia uzasadniajacego zgloszenie reklamacji, w tym rowniez w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania swiadczenia przez Ustugodawce.

4. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ w formie elektronicznej, przesylajac ja na adres poczty elektroniczne;j
Dietetyka.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko Klienta sktadajacego reklamacje;
2) numer zamowienia lub inne dane identyfikujace ustuge (jezeli jest);
3) opis stwierdzonych zastrzezen i okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

6. Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, Uslugodawca poinformuje
Klienta o przewidywanym terminie odpowiedzi.

7. Odpowiedz Ustugodawcy na zgloszona reklamacje¢ zostanie wysltana na adres poczty

elektronicznej podany przy sktadaniu zamoéwienia.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.
2. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w celach:
1) zawarcia i wykonania umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
2) umozliwienia kontaktu z Administratorem, w tym odpowiedzi na zapytania;
3) ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen;
4) badania satysfakcji Klienta oraz celow statystycznych i analitycznych;
5) realizacji obowiazkéw prawnych wynikajacych z przepiséw prawa.
3. Administrator przetwarza nastgpujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer

telefonu oraz inne dane podane dobrowolnie przez Klienta w formularzu zaméwienia lub w
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trakcie korzystania z uslug, w tym — w przypadku uslug dietetycznych — dane dotyczace stanu
zdrowia, w szczegoélnosci informacje o chorobach, wynikach badan, alergiach, nietolerancjach
pokarmowych oraz stylu zycia.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z niektorych
funkcjonalnosci, w szczegolnosci w celu zlozenia zamodwienia lub kontaktu z Administratorem.

5. Klient posiada prawa wynikajace z RODO, w tym:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz uzyskania kopii przetwarzanych danych;

2) prawo do sprostowania nieprawidlowych lub niekompletnych danych;

3) prawo do usuniecia danych, w zakresie przewidzianym przepisami prawa;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do przenoszenia danych;

6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

7) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

6. Administrator podejmuje odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz ochrony przed dostgpem oséb
nieuprawnionych.

7. Szczegélowe informacje dotyczace polityki prywatnosci, zasad przetwarzania danych
osobowych oraz praw Klienta dost¢pne sa w Polityce Prywatnosci udostgpnionej na Stronie
internetowej.

8. Klient ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na legalno$¢ przetwarzania danych przed jej
wycofaniem.

9. W przypadku przekazania przez Klienta danych dotyczacych zdrowia, Klient wyraza zgode na
ich przetwarzanie przez Administratora w celu realizacji uslug dietetycznych, w tym
opracowania zalecenn zywieniowych, jadlospiséw oraz prowadzenia konsultacji. Podanie tych
danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ prawidlows realizacje

Uslugi.

§ 10. FUNKCJONALNOSCI TRESCI CYFROWYCH ORAZ SRODKI OCHRONY

1. Produkty cyfrowe oraz uslugi cyfrowe oferowane przez Ustugodawce, w tym w szczegdlnosci e-

booki dostarczane sa w formie elektronicznej i wymagaja dostepu do Internetu oraz urzadzenia
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umozliwiajacego ich odczyt lub obstuge.

2. E-booki udostepniane s3 w formacie PDF, ktéry moze by¢ odczytywany przy uzyciu
standardowego oprogramowania obstugujacego ten format.

3. Funkcjonalnosci produktéow cyfrowych obejmuja w szczegélnosci mozliwosé zapoznania si¢ z
trescig materialéw edukacyjnych, korzystania z jadlospiséw, zalecen dietetycznych.

4. Produkty cyfrowe moga byc¢ zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem lub
rozpowszechnianiem, w szczegolnosci poprzez indywidualny dostep dla Klienta, ograniczenia w
kopiowaniu lub inne techniczne srodki ochrony.

5. Uslugodawca informuje, ze korzystanie z tresci cyfrowych wigze si¢ z koniecznoscia spelnienia
minimalnych wymagan technicznych, takich jak aktualna wersja przegladarki internetowej,

aktywne konto e-mail oraz dostep do Internetu.

§ 11. CZAS TRWANIA UMOWY I ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Umowy o $wiadczenie uslug zawierane sa:

1) w przypadku produktéw cyfrowych — na czas niezbedny do ich dostarczenia;

2) w przypadku konsultacji — na czas realizacji uméwionej konsultacji;

3) w przypadku wspolpracy dietetycznej — na czas okredlony, zgodny z wybranym pakietem.
2. Umowa o $wiadczenie ustug wygasa z chwilg jej wykonania, tj. odpowiednio:

1) udostepnienia produktu cyfrowego;

2) przeprowadzenia konsultacji;

3) uplywu okresu wspolpracy dietetycznej.

3. W przypadku ustug o charakterze czasowym (wspOlpraca dietetyczna) Klient wyraza

zgode na rozpoczecie realizacji ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia od

umowy, o ktorym mowa w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku prawo do

odstapienia od umowy po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi przystuguje wyltacznie w

zakresie niewykonanej czeSci ustugi, a Klient zobowigzany jest do zaplaty

proporcjonalnej czedci ceny odpowiadajacej wykonanej czesci ustugi.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana dokonywana bedzie poprzez udost¢pnienie

nowej tresci Regulaminu na Stronie internetowej. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z
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zestawieniem zmian zostanie umieszczona na stronie gléwnej Strony internetowej lub w social
mediach Dietetyka przez okres co najmniej 14 dni.

2. Nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej udostgpnienia.

3. Po zapoznaniu si¢ z zaktualizowanym Regulaminem, Klient ma prawo w ciagu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie zlozy¢ Uslugodawcy pisemne o$wiadczenie o braku akceptacji
nowej tresci Regulaminu.

4. W przypadku powstania sporu, Strony beda dazyly do jego polubownego rozwigzania. W razie
braku mozliwosci polubownego zakonficzenia sporu, bedzie on rozstrzygany przez wlasciwy sad
powszechny.

5. Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze si¢ niewazne, sprzeczne z
obowiazujacymi przepisami prawa lub niewykonalne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje si¢ przepis
obowiazujacy, ktory w jak najwigkszym stopniu odzwierciedla pierwotny zamiar stron.

6. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony internetowej Ustugodawecy.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

8. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Ustugodawce z Klientami

Umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.09.2026 rok.
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Zatacznik do Regulaminu:

Zatacznik nr 1 — Wz6r formularza odstapienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dane konsumenta:

Imie i nazwisko:

Adres konsumenta:

Nr zamowienia:

Ja, nizej podpisana/-ny niniejszym informuje, iz odstepuje¢ od umowy $wiadczenia

ustugi polegajacej na

zawartej w dniu . Powodem mojego odstapienia jest

10. Data i podpis
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