Ewelina Kociotek

Polityka prywatnos$ci

§ 1. Informacje ogdlne

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikéw cookies w zwiazku z korzystaniem ze strony internetowe;j
prowadzonej pod adresem www.ewelinakociolek.pl (dalej: ,,Strona internetowa").
Administratorem danych przetwarzanych w ramach Strony internetowej jest Ewelina
Kociotek prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma: Ewelina Kociolek, z siedzibg w
Nowym Saczu przy ul. Brzeziny 31, 33-300 Nowy Sacz, NIP: 7343673021, REGON:
545085603, adres e-mail: dietetyk.ewelinakociotek@gmail.com, numer telefonu: 732778838
(dalej: ,,Administrator™).
Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

1. korespondencyjnie — na adres siedziby Administratora,

2. e-mailem — na adres wskazany w ust. 2 powyzej.
Administrator nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. We wszelkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z
Administratorem, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych powyzej.
Przetwarzanie danych w ramach Strony internetowej odbywa si¢ zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegéolnosci ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie
danych (RODO) oraz ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej.
W toku korzystania ze Strony internetowej dochodzi do gromadzenia danych osobowych
przekazywanych przez uzytkownikow Strony internetowej oraz danych przetwarzanych

automatycznie.

§ 2. Dane osobowe — informacje podstawowe

1.

Administrator przetwarza dane osobowe:
1. uzytkownikéw korzystajacych ze Strony internetowej,
2. os6b kontaktujacych si¢ z Administratorem za posrednictwem formularzy
kontaktowych, poczty elektronicznej lub mediéw spotecznos$ciowych,
3. 0s6b zapisanych do newslettera,

4. Klientéw korzystajacych z ustug dietetycznych oferowanych przez Administratora.
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2. Dane osobowe nie s3 wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu
art. 22 RODO.

3. Osoby, ktoérych dane Administrator przetwarza w zwigzku z korzystaniem ze Strony
internetowej, moga ztozy¢ do Administratora wniosek o:

1. dostegp do danych osobowych (informacj¢ o przetwarzanych danych lub kopig
danych),

2. sprostowanie danych (gdy Administrator posiada nieprawidlowe dane),

3. przeniesienie danych (w przypadkach okreslonych w RODO),

4. usunigcie lub ograniczenie przetwarzania danych,

5. wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

4. Whnioski, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, moga by¢ skiadane do Administratora z
wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w § 1 Polityki Prywatnosci.

5. Uzytkownik Strony internetowej moze takze wnie§¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO), jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy prawa.

6. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze
przekazywac dane osobowe (nie liczac oséb upowaznionych przez Administratora) innym
podmiotom, w szczegdlnosci:

1. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepiséw prawa,

2. podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora, w szczegélnosci
dostawcom uslug hostingowych i dostawcom ustug informatycznych,

3. dostawcom systemow mailingowych, dostawcom systeméw wykorzystywanych do
prowadzenia konsultacji online, operatorom platnosci oraz podmiotom $wiadczacym
ustugi ksiegowe, prawne lub doradcze.

7. W zakresie niezbgdnym do prawidlowego funkcjonowania Strony internetowe;j
Administrator moze korzysta¢ z uslug podmiotéw majacych siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. W przypadku przekazywania danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy stosowane s standardowe klauzule umowne (SCC) zatwierdzone przez
Komisj¢ Europejska, a tam, gdzie to konieczne — dodatkowe $rodki ochrony, takie jak

szyfrowanie danych oraz minimalizacja zakresu danych.
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8. Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane bezposrednio od oséb, ktoérych dane dotycza, a takze

z narzedzi marketingowych 1 analitycznych (np. Meta Ads, Google Ads), jesli uzytkownik

wchodzi w interakcje z reklamami lub formularzami zamieszczonymi przez Administratora.

§ 3. Zamoéwienia i realizacja ustug

1.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw (w szczegdlnosci: imig, nazwisko,

adres e-mail, numer telefonu, adres rozliczeniowy oraz inne dane przekazane przez

uzytkownika).

Dane sa przetwarzane w celu:

1.

zawarcia 1 wykonania umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, w tym — jezeli
funkcjonalnoé¢ Strony internetowej to przewiduje — rejestracji 1 prowadzenia konta
uzytkownika oraz umozliwienia korzystania z jego funkcjonalnodci (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - wykonanie umowy),

umawiania 1 przeprowadzania konsultacji dietetycznych oraz realizacji zaméwien
sktadanych za posrednictwem Strony internetowej, w tym sprzedazy produktow
cyfrowych, takich jak indywidualne jadlospisy, plany suplementacyjne czy e-booki
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy),

obslugi platnosci, wystawiania dokumentéw ksiggowych oraz realizacji obowigzkdw
wynikajacych z przepiséw podatkowych 1 rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO —
obowiazek prawny),

kontaktu z uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z realizacja zamoéwienia lub
konsultacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy),

rozpatrywania reklamacji, odstapienn od umowy oraz realizacji innych obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa konsumenckiego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO —
obowiazek prawny),

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem ze
Strony internetowej lub zawartymi umowami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora),

badania satysfakcji Klientéw oraz doskonalenia jakosci §wiadczonych ustug (art. 6
ust. 1 lit. £f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora),

przesylania newslettera oraz informacji handlowych — wylacznie na podstawie
dobrowolnej, wyraznej i odrebnej zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

udzielanej niezaleznie od innych zgdd.
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3. Zalozenie konta uzytkownika, o ile Strona internetowa taka funkcjonalno$¢ przewiduje, jest
dobrowolne. Uzytkownik moze dokonywaé zakupow lub rezerwowac konsultacje rowniez
bez zakladania konta, jezeli funkcjonalnos$¢ Strony internetowej przewiduje taka mozliwos$c¢.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy, dokonania zakupu lub umodwienia konsultacji. Odmowa podania danych moze
uniemozliwi¢ realizacje tych ustug.

5. Zasady przetwarzania danych dotyczacych stanu zdrowia Klientki, przekazywanych w
zwigzku ze §wiadczeniem uslug dietetycznych (np. w ankiecie zdrowotnej), okresla odrebna
Klauzula informacyjna i zgoda na przetwarzanie danych osobowych, w tym danych

dotyczacych zdrowia Klienta, przekazywana Klientce przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.

§ 4. Okres przechowywania danych
1. Dane osobowe sa przechowywane przez okres nie diuzszy niz jest to niezbedne do realizacji
celow, w ktorych sa przetwarzane.
2. W szczegblnosci dane sg przechowywane:
1. przez czas trwania umowy oraz $§wiadczenia uslug,
2. do momentu usunigcia konta uzytkownika (o ile takie konto istnieje), a nastgpnie
przez okres do 12 miesi¢cy w celach archiwalnych i obrony roszczen,
3. w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody (np. newsletter) — do
momentu wycofania zgody,
4. przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego (co do
zasady 5 lat od konica roku podatkowego),
5. przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartych uméw (co do zasady 6
lat, a dla roszczen okresowych i zwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza — 3 lata),
6. dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora —
do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub ustania tego interesu.
3. Okres przechowywania logow jest ograniczony do minimum niezbednego dla zapewnienia
bezpieczenstwa systemu oraz wykrywania incydentéw bezpieczenstwa.
§ 5. Dane gromadzone automatycznie
1. Korzystanie ze Strony internetowej wiaze si¢ z przesylaniem zapytan do serwera, ktore sa
automatycznie zapisywane w dziennikach zdarzen (logach systemowych).
2. Dane zapisywane w dziennikach zdarzen obejmuja w szczegdlnosci:

1. adres IP urzadzenia, z ktérego nastapilo polaczenie,
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adres URL Zadania,

nazwe¢ domeny,

typ przegladarki internetowej,
date i czas polaczenia,

zrédlo polaczenia oraz liczbe polaczen,

e A R

informacje o odwiedzanych stronach w ramach Strony internetowej oraz czasie
spedzonym na tych stronach,

8. liczbe kliknie¢ i aktywno$¢ na Stronie internetowej.

3. Dane, o ktérych mowa w ust. 2, nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami fizycznymi, sq

dostgpne wylacznie dla oséb upowaznionych przez Administratora do administrowania
Strong internetowg 1 sa wykorzystywane wylacznie w celach administracyjnych, w
szczegblnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa Strony internetowej, wykrywania zagrozen
oraz prowadzenia analiz statystycznych dotyczacych sposobu korzystania ze Strony
internetowej.

Dane dotyczace sesji uzytkownikéw moga by¢ wykorzystywane w celu: diagnozowania
probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Strony internetowej, analizowania ewentualnych
naruszen bezpieczefistwa, zarzadzania Strong internetows, tworzenia statystyk i analiz
dotyczacych ruchu na Stronie internetowej.

Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowego dzialania oraz poprawy
jakodci $wiadczonych ustug. Szczegétowe informacje dotyczace plikéw cookies znajduja sie

w dalszej czg¢dci niniejszego dokumentu.

§ 6. Srodki bezpieczenstwa

1.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w szczegélnosci zabezpieczenia przed ich utrata,
nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem, zmiana lub zniszczeniem.
Do stosowanych §rodkéw naleza w szczegolnosci:

1. kontrola dostepu do systemow informatycznych,

2. stosowanie szyfrowania transmisji danych (SSL/TLS),
3. regularne wykonywanie kopii zapasowych,
4

ograniczenie dost¢pu do danych wylacznie do oséb upowaznionych.
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§ 7. Realizacja praw os6b, ktorych dane dotycza

1. Administrator udziela odpowiedzi na zadania osob, ktérych dane dotycza, bez zbednej
zwloki — maksymalnie w terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku.

2. W razie potrzeby termin ten moze zosta¢ przedluzony o kolejne 2 miesiace z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe Zzadan.

3. Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do weryfikacji tozsamosci
osoby skladajacej wniosek.

4. Realizacja praw jest co do zasady bezplatna, chyba Ze Zadania maja charakter ewidentnie

nieuzasadniony lub nadmierny.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Polityka Prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana w celu dostosowania jej do zmian
prawnych lub technologicznych.
2. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji na Stronie internetowej, chyba ze wyraznie
wskazano inny termin.

3. DPolityka prywatnosci w obecnej wersji obowigzuje od 09.09.2026 roku.

Zasady dotyczace plikéw cookie

Niniejsze zasady dotyczace plikow cookie zostaly przygotowane w celu zapewnienia osobom
odwiedzajacym Stron¢ internetowa Administratora informacji o wykorzystywanych na niej
technologiach oraz o tym, jak moga dokonywaé¢ $wiadomych wyboréw dotyczacych zarzadzania
plikami cookie.

Wykorzystanie plikow cookies innych niz niezbedne odbywa si¢ na podstawie zgody uzytkownika
wyrazonej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz przepisami ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej. Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami na pliki cookies za pomoca panelu zarzadzania
zgodami (CMP), ktéry umozliwia:

* zaakceptowanie wszystkich cookies,

* odrzucenie wszystkich cookies poza niezbednymi,

* wybor poszczegdlnych kategorii cookies.
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Co to jest plik cookie?

Za kazdym razem, gdy uzytkownik odwiedza Strong internetowa, Administrator umieszcza pliki
cookie na jego urzadzeniu z réznych powoddéw. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore sa
pobierane i przechowywane na komputerze, telefonie komoérkowym lub podobnym urzadzeniu i
zawieraja informacje o dzialaniach uzytkownika w witrynie internetowej. Moga by¢ na przyklad
uzywane do S$ledzenia, ktére strony uzytkownik odwiedza w witrynie, do zapisywania

wprowadzonych informacji lub zapamigtanych preferencji, takich jak ustawienia jezyka.

Dlaczego Administrator z nich korzysta?

Administrator uzywa plikdw cookie, aby zapewni¢ pelng funkcjonalnos$¢ Strony internetowej,
dostosowac¢ interfejs uzytkownika, przeprowadzac¢ analizy i ulepsza¢ ustugi. W zakresie, w jakim
zostanie to wdrozone, pliki cookie moga byé rowniez wykorzystywane do dostarczania
spersonalizowanych tresci reklamowych za posrednictwem Strony internetowej, newslettera oraz

platform mediéw spolecznosciowych, w tym do pomiaru i optymalizacji tych dziatan.

Kto odpowiada za umieszczanie plikow cookie na Stronie internetowej?

Wszystkie pliki cookie maja wydawce, ktéry informuje, do kogo nalezy plik cookie. Niektore pliki
cookie s3 umieszczane na Stronie internetowej przez Administratora — takie pliki cookie sa nazywane
,wlasnymi plikami cookie". Inne sa umieszczane przez inna organizacje za zgoda Administratora —

takie pliki cookie sq nazywane ,,zewnetrznymi plikami cookie".

Jak dtugo s3 przechowywane pliki cookie?

Pliki cookie moga by¢ przechowywane w przegladarce lub na urzadzeniu przez rézny czas.
Tymczasowe pliki cookie, tzw. sesyjne pliki cookie, s przechowywane na urzadzeniu uzytkownika do
momentu zamknigcia przegladarki. Stale pliki cookie majq date waznosci i po jej uptywie plik cookie
jest usuwany, gdy uzytkownik wréci do witryny internetowej, ktéra go utworzyla.

Z jakich rodzajow plikow cookie korzystamy?

Administrator korzysta z czterech kategorii plikdw cookie: $cisle niezbednych, wydajnosciowych,
funkcjonalnych 1 marketingowych. Tylko trzy ostatnie wymienione kategorie wymagaja zgody
uzytkownika. W przypadku $cisle niezbednych plikow cookie zgoda uzytkownika nie jest wymagana,
poniewaz te pliki cookie zapewniaja pelne 1 ciagle wyswietlanie zawarto$ci Strony internetowej,

dzieki czemu mozna uzyskac¢ dostep do witryny i przegladac jej zawartosc.
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Jak zaakceptowac lub wycofa¢ zgode na pliki cookie?

Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi zgodami na pliki cookie w ,,Ustawieniach plikow cookie" na
Stronie internetowej. Uzytkownik moze zaakceptowac wszystkie trzy kategorie plikéw cookie lub
dowolng z nich. Wyrazajac zgode na dana kategori¢ plikéw cookie, uzytkownik wyraza zgode na
wszystkie pliki cookie w tej kategorii. Uzytkownik moze zmieni¢ swoje preferencje 1 odrzuci¢ pliki

cookie w dowolnym momencie w Ustawieniach plikéw cookie.

Jezeli uzytkownik nie zgadza si¢ na uzywanie plikow cookie na swoim urzadzeniu, moze zarzadzac
preferencjami dotyczacymi plikéw cookie w ,,Ustawieniach plikéw cookie". Nalezy pamigtaé, ze
dokonane zmiany moga wplynaé na funkcjonalnos¢ Strony internetowej 1 uniemozliwi¢ wyswietlanie

spersonalizowanych tresci.

Niezaleznie od wycofania zgody na korzystanie z plikow cookie za posrednictwem Strony
internetowej, uzytkownik moze réwniez skonfigurowaé ustawienia plikow cookie bezposrednio w
swojej przegladarce internetowej, aby uniemozliwi¢ jej akceptowanie plikéw cookie. Wszystkie
komercyjne przegladarki internetowe sa wyposazone w funkcje zarzadzania plikami cookie.

Jezeli uzytkownik zdecyduje si¢ ,,zaakceptowac wszystkie pliki cookie", akceptuje wszystkie kategorie
plikow cookie i wyraza zgode na to, ze Administrator moze udost¢pniac te informacje stronom
trzecim, takim jak partnerzy reklamowi — co moze oznaczal, ze dane beda przetwatrzane poza UE/
EOG. Jezeli uzytkownik wybierze ,,tylko wymagane pliki cookie", Zadne inne pliki cookie niz te

sklasyfikowane jako ,,$cisle niezbedne" nie zostang umieszczone na jego urzadzeniu.

Dodatkowe informacje o plikach cookies
W ramach Strony internetowej moga by¢ wykorzystywane narzedzia analityczne i marketingowe,
takie jak Google Analytics, Google Ads oraz Meta Pixel (Facebook Pixel), o ile zostang wdrozone
przez Administratora. Narzedzia te moga wykorzystywac pliki cookies dostarczane przez podmioty
trzecie w celu:

 analizy ruchu na stronie,

* tworzenia statystyk,

* prowadzenia dzialan remarketingowych,

* mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych.
Dane moga by¢ przekazywane do dostawcoéw tych ustug, w tym poza Europejski Obszar

Gospodarczy, przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen przewidzianych przez RODO (np.
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standardowe klauzule umowne). Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies

poprzez ,,Ustawienia plikow cookies" lub ustawienia przegladarki.
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